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2. OBJETIVOS Y METAS

Actividad del
servicio de aseo

Aspecto Objetivo

Indicadores

Meta

Corto
Plazo

Mediano
Plazo

Largo
Plazo

Mantener el .
nmero de Coli’Jertura ((jel)ser\(/lmo ?3
., - recoleccion (%) = (Total de
Recoleccion Cobertura suz%rlptores I 100% suscriptores del servicio de aseo 100% | 100% | 100% | 100%
2;?&(;005’;22(; / total suscriptores)*100
Indicador de
calidad del horario
Calidad de recoleccién de | 100% mﬁ_ﬁﬁu 100% | 100% | 100% 100%
residuos s6lidos no M=l
aprovechables (WWH”_LL I
Prestar el servicio
de recoleccion en E;WNHB
Continuidad la frecuencia 0% m 'M ™ mﬂ 0% 0% 0% 0%
establecida durante g ‘(W”"F mk %
todo el afio .4
Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este
documento se considera como COPIA NO CONTROLADA”
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Mediano
Plazo

Actividad del
servicio de aseo

Aspecto Objetivo Indicadores

I\gzmg:‘:ggl Cobertura del servicio de
e T
Transporte Cobertura suscriptores 100% TEE EEE) (7)) = (BN EE 100% | 100% | 100% | 100%

suscriptores del servicio de

SIETRIEES €om € aseo / total suscriptores)*100

servicio de aseo

Promedio de Flota de

Compactadores + namero de

Mantener una flota <12 | <12 <12 <12

Calidad , 2016 afos que supera la vida util ~ ~ ~ ~

actualizada reconocida para cada turno >= afios | afios afios afios
afo vigente.

Continuidad N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
Eficiencia N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
Transferencia Cobertura N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
Calidad N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
Continuidad N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
Eficiencia N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este
documento se considera como COPIA NO CONTROLADA”
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Barrido y limpieza Incrementar el 1050 (total de km de vias
de vias y areas Cobertura | numero de km de K barridas/total de km objeto de | 100% | 100% | 100% | 100%
P . m . ...
publicas barrido barrido del municipio)x100
. Verificar la calidad : Numerq de rutas
Calidad del barrido 100% | ejecutadas/numero de rutas | 100% | 100% | 100% | 100%
programadas
Prestar el servicio
. dQ barrido y [1 — Y(DixUi)
limpieza de vias y
Continuidad | areas publicas en | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
la frecuencia
establecida durante
el afo
Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Corte de césped y (Total de m2 de zonas verdes
poda,de ar,boles de Cobertura Mantener las areas 14330 cortadqs en area urbana al 100% 100%  100%  100%
vias y areas de corte de césped m2 mes/area total de zonas
publicas verdes del area urbana)*100

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este
documento se considera como COPIA NO CONTROLADA”
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Lavado de vias y
areas publicas

Tratamiento

Aprovechamiento

Verificar calidad de

i 0,
Calidad corte de césped. 100%

Prestar el servicio

- de corte de césped
Continuidad 40 5 cyerdo al plan 100%

operativo

Eficiencia N/A N/A
Cobertura N/A N/A
Calidad N/A N/A
Continuidad N/A N/A
Eficiencia N/A N/A
Cobertura N/A N/A
Calidad N/A N/A
Continuidad N/A N/A
Eficiencia N/A N/A
Cobertura N/A N/A
Calidad N/A N/A
Continuidad N/A N/A
Eficiencia N/A N/A

(No de m2 ejecutados/numero

de m2 programados)*100

[1 — X(DixL

fmv o NJA
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

100%

100%

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

100%

100%

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

100%

100%

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

100%

100%

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este
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Actividad del

Indicadores

Meta

Corto

Mediano Largo

servicio de aseo

Aspecto Objetivo

Plazo

Plazo

Plazo

Disposicion final Cobertura N/A N/A N/A N/A  N/A N/A N/A
Calidad N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A

Continuidad N/A N/A N/A N/A  N/A N/A N/A

Eficiencia N/A N/A N/A N/A  N/A N/A N/A

Comercializacién Cobertura N/A N/A N/A N/A  N/A N/A N/A
Calidad N/A N/A N/A N/A  N/A N/A N/A

Continuidad N/A N/A N/A N/A  N/A N/A N/A

Eficiencia N/A N/A N/A N/A  N/A N/A N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

Implementacién 31/10/2015
Actualizacion 31/05/2018
Actualizacion 24/07/2019
Actualizacion 27/02/2020
Actualizacion 28/02/2020
Actualizacion 18/11/2021

3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Tablita, Ariguani, San José, Porvenir,
Banca del Ferrocarril, 20 de Diciembre
las delicias,francisco de paula, Brisas
del Rio, San Carlos,villa palmira, El
Progreso, Aeropuerto, Las Palmas, villa
palermo,Villa Esperanza yChimila,
Calle3 con Cra 4, Paz del Rio, El centro,
calle 4, calle 5, calle 6, calle 7, calle 8,
calle 9,calle 10,calle 11, calle 12,calle
13,calle 13, calle 14, san nicolas,
Alfonso Lépez, loma frescas,Loma
Recoleccién Magdalena Fundacion | Fresca(Via Principal), San Fernando,
La Esmeralda, ginasio moderno, jaway,
El carmen, villa fanny, Loma Fresca,el
jardin, Juan 23, los manguitos, Jumbo,
Altamira,Faustino, vista hermosa
Cordobita, Via Principal: desde la 14b
hasta la 16 de Julio, La Esperanza, villa
gladys,nueva luz, 23 de febrero , Los
Laureles, Simén, Candelaria, El
Recreo,Prado, Villa Country, Simén
Bolivar, 1 de mayo, Alameda, ciudad
jardin, 15 de Diciembre, Villa Valery.

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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Transporte

Magdalena

Fundacién

Tablita, Ariguani, San José, Porvenir,
Banca del Ferrocarril, 20 de Diciembre
las delicias,francisco de paula, Brisas
del Rio, San Carlos,villa palmira, El
Progreso, Aeropuerto, Las Palmas, villa
palermo,Villa Esperanza yChimila,
Calle3 con Cra 4, Paz del Rio, El centro,
calle 4, calle 5, calle 6, calle 7, calle 8,
calle 9,calle 10,calle 11, calle 12,calle
13,calle 13, calle 14, san nicolas,
Alfonso Lopez, loma frescas,Loma
Fresca(Via Principal), San Fernando,
La Esmeralda, ginasio moderno, jaway,
El carmen, villa fanny, Loma Fresca,el
jardin, Juan 23, los manguitos, Jumbo,
Altamira,Faustino, vista hermosa
Cordobita, Via Principal: desde la 14b
hasta la 16 de Julio, La Esperanza, villa
gladys,nueva luz, 23 de febrero , Los
Laureles, Simén, Candelaria, El
Recreo,Prado, Villa Country, Simoén
Bolivar, 1 de mayo, Alameda, ciudad
jardin, 15 de Diciembre, Villa Valery.

Transferencia

N/A

N/A

N/A

Barrido y limpieza
de vias y areas
publicas

Magdalena

Fundacién

Calle 3, entre cra 4 hastacra 12,
parque 7 de Agosto, Mercado publico:
cra 10 entre calle 6,5,4. Cra 9 entre calle
6,5,4. Cra 8 entre calle 6,5,4 calle 5
entre cra 8, 8a, 9 calle 4 entre crra 8,
8a, 9, Calle 3 entra crra 13 hasta la
trasversal 28, parque la checa, Calle
4,5,6,7,8 entre crra 7,8,9 paraque el
rotario y parque ariguani, Boulevar de
zona carretera cra 8 entre calle 14 hasta
18 los 2 parques del hospital san rafael
ubicado carrera 8 entre calle 15 ala 16,
Parque el carmen, Calle 6: entre carrera
10 hasta la calle 18. parque simon
bolivar

Corte de césped y
poda de arboles de
vias y areas
publicas

Magdalena

Fundacion

N/A

Lavado de vias y
areas publicas

Magdalena

Fundacién

N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”




L\

INTERASEO
S.A.S. E.S.P.

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Cddigo: FOP-162-POP-110

de 2020

Fecha de Emision: Enero 22

Version: 1

Tratamiento

Magdalena

Fundacion

N/A

Aprovechamiento

Magdalena

Fundacién

Tablita, Ariguani, San José, Porvenir,
Banca del Ferrocarril, 20 de Diciembre
las delicias,francisco de paula, Brisas
del Rio, San Carlos,villa palmira, El
Progreso, Aeropuerto, Las Palmas, villa
palermo,Villa Esperanza yChimila,
Calle3 con Cra 4, Paz del Rio, El centro,
calle 4, calle 5, calle 6, calle 7, calle 8,
calle 9,calle 10,calle 11, calle 12,calle
13,calle 13, calle 14, san nicolas,
Alfonso Lépez, loma frescas,Loma
Fresca(Via Principal), San Fernando,
La Esmeralda, ginasio moderno, jaway,
El carmen, villa fanny, Loma Fresca,el
jardin, Juan 23, los manguitos, Jumbo,
Altamira,Faustino, vista hermosa
Cordobita, Via Principal: desde la 14b
hasta la 16 de Julio, La Esperanza, villa
gladys,nueva luz, 23 de febrero , Los
Laureles, Simén, Candelaria, El
Recreo,Prado, Villa Country, Simén
Bolivar, 1 de mayo, Alameda, ciudad
jardin, 15 de Diciembre, Villa Valery.

Disposicion final

Magdalena

Aracataca

N/A

Comercializacion

Magdalena

Fundacién

Tablita, Ariguani, San José, Porvenir,
Banca del Ferrocarril, 20 de Diciembre
las delicias,francisco de paula, Brisas
del Rio, San Carlos,villa palmira, El
Progreso, Aeropuerto, Las Palmas, villa
palermo,Villa Esperanza yChimila,
Calle3 con Cra 4, Paz del Rio, El centro,
calle 4, calle 5, calle 6, calle 7, calle 8,
calle 9,calle 10,calle 11, calle 12,calle
13,calle 13, calle 14, san nicolas,
Alfonso Lépez, loma frescas,Loma
Fresca(Via Principal), San Fernando,
La Esmeralda, ginasio moderno, jaway,
El carmen, villa fanny, Loma Fresca,el
jardin, Juan 23, los manguitos, Jumbo,
Altamira,Faustino, vista hermosa
Cordobita, Via Principal: desde la 14b
hasta la 16 de Julio, La Esperanza, villa
gladys,nueva luz, 23 de febrero , Los
Laureles, Simén, Candelaria, El
Recreo,Prado, Villa Country, Simén

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
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L\

INTERASEO
S.A.S. E.S.P.

Cddigo: FOP-162-POP-110

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL [Fechade Emisién: Enero 22
SERVICIO PUBLICO DE ASEO de 2020

Version: 1

Bolivar, 1 de mayo, Alameda, ciudad
jardin, 15 de Diciembre, Villa Valery.

3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

e Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

Acera

Unidad de
Almacenamiento

Aplica segun disposiciones del plan operativo y se contemple
recoleccién puerta a puerta, para lo cual los usuarios deben:
Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada para su
recoleccion.

Ubicar los residuos soélidos en los sitios determinados para su
presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3) horas
previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios
establecidos por el prestador.

Almacenar y presentar los residuos solidos provenientes del
barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos sélidos
originados en el domicilio.

Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando existan condiciones técnicas y
operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de
presentacion acordado

Todo usuario agrupado del servicio publico de aseo, debera tener
una unidad de almacenamiento de residuos solidos que cumpla
como minimo con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la
formacion de ambientes propicios para el desarrollo de
microrganismos.

2. Tendréan sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas
0 ventanas, y de prevencion y control de incendios, como

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
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extintores y suministro cercano de agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y
proliferacion de insectos, roedores y otras clases de vectores, y
gue impida el ingreso de animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada ubicacién y accesibilidad para los
usuarios.

Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de
residuos solidos para realizar su adecuado almacenamiento y
presentacion, teniendo en cuenta la generacion de residuos y las
frecuencias y horarios de prestacién del servicio de recoleccién y
transporte.

Paragrafo 1°. Los usuarios seran los responsables de mantener
aseadas, desinfectadas y fumigadas las unidades de
almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para esta
Gltima actividad.

Paragrafo 2°. Cuando se realicen actividades de separacion, las
unidades de almacenamiento deberan disponer de espacio
suficiente para realizar el almacenamiento de los materiales,
evitando su deterioro.

Paragrafo 3°. El usuario agrupado podra elegir entre la
presentacion de los residuos en el andén o en la unidad de
almacenamiento cuando asi se pacte y las condiciones técnicas
asi lo permitan. En todo caso, debera contar con los recipientes
suficientes para el almacenamiento, de acuerdo con la generacién
de residuos, y las frecuencias y horarios de prestacién del servicio
de aseo.

Paragrafo 4°. Las plazas de mercado, cementerios, mataderos o
frigorificos, estadios, terminales de transporte deben establecer
programas internos de almacenamiento y presentacion de
residuos, de modo que se minimice la mezcla de los mismos y se
facilite el manejo y posterior aprovechamiento, en especial de los
de origen organico

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”




Cddigo: FOP-162-POP-110

[
m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL [Fecha de Emision: Enero 22
TRRASED SERVICIO PUBLICO DE ASEO de 2020
S.A.S. E.S.P. Versic')n: 1
Estos recipientes deben:
1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el prestador,
tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicion
Recipiente final como a procesos de aprovechamiento.
retornable 2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y

Recipiente no
retornable

caracteristicas de los residuos que contengan.
3. Ser de material resistente, para soportar la tension ey facilitar su
manipulacién evitando la fuga de residuos o fluidos

Estos recipientes deben:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccién de acuerdo con la tecnologia utilizada por el prestador,
tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicion
final como a procesos de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amarre.

e Ubicacion de la base de operaciones

Troncal del Magdalena, salida de Fundacién hacia Bosconia 3106925810

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”




®
m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL

INTERASEO SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Cddigo: FOP-162-POP-110

Fecha de Emision: Enero 22
de 2020

Version: 1

e Macrorrutas de recolecciéon y transporte

Tablita, Ariguani, San
José, Porvenir, Banca
del Ferrocarril, 20 de
Diciembre las
delicias,francisco de
paula, Brisas del Rio,
San Carlos,villa
palmira, El Progreso,
Aeropuerto, Las
Palmas, villa
palermo,Villa

Calle3 con Cra 4, Paz
del Rio, El centro, calle
4, calle 5, calle 6, calle
7, calle 8, calle 9,calle
10,calle 11, calle
12,calle 13,calle 13,
calle 14, san nicolas,
Alfonso Lépez, loma
frescas,Loma
Fresca(Via Principal)
San Fernando, La
Esmeralda, ginasio
moderno, jaway, El
carmen, Loma
Fresca,el jardin, Juan
23, los manguitos,
Jumbo,
Altamira,Faustino, vista
3 hermosa Cordobita, 16 X X X
de Julio Via Principal:
desde la 14b hasta la
carrera 8, 16 de Julio,
La Esperanza, villa
gladys,nueva luz, 23 de
febrero , Los Laureles,
Simén, Candelaria, El
Recreo,Prado, Villa

Esperanza, Chimila, a. m.

a. m.

oY 6:00 p. m.

6:00 " .00 p. m.
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Frecuencia

Macrorrutas | Localidad, comunas o Hora de

(cbédigo) similares AL AT A AT SEL (o incilceio finalizacion

Hora

Country, Simén Bolivar,
1 de mayo, Alameda,
ciudad jardin, 15 de
diciembre, villa valery

93 Fundacion X X aG:?r? 6:00 p. m.
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1 La Esperanza

2 Los Manguitos

Calle 11 Barrio

£ Porvenir
4 Las Palmas
El Prado Via a
5 -
Pivijay
6 San Carlos

7 1ro de Mayo

8 6 de Enero

9 Villa Esperanza

10 Brisas del Rios

Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del &rea de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del &rea de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del &rea de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del area de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del area de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del area de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del area de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del area de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del &rea de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del &rea de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes
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11 Villa Palermo

12 El Shaday

13 Los Laureles

Francisco de

14 Paula

15 Puerto TK

Francisco de
16 Paula Carrera
21

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del &rea de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del &rea de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del &rea de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del area de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del area de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

No hay actividad pactada con municipio, se hace con base en

las brigadas internas del plan operativo con acompafiamiento

del area de responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

e Lugar de disposiciéon de residuos solidos

Relleno sanitario
Ecosistema Sierra
Nevada

Troncal del
Magdalena via a 3003546039 Si
Bosconia Km 3
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3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

e Ubicacion de la estacion de transferencia, capacidad y horario de

funcionamiento

Direccion Estacion de
transferencia

Capacidad (ton/hora) Horario de funcionamiento

N/A

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados

de parques y zonas publicas objeto de barrido

Km de vias y areas publicas por prestador

Metros cuadrados de parques y

zonas publicas

1053,34 18.573,04

e Acuerdo de barrido

Metros
cuadrados
de parques y
zonas
publicas a
barrer

Km de vias
y areas
publicas

por
prestador

N/A

Acuerdo Prestadores
de Fecha de gue

barrido y | suscripcion | suscribieron
limpieza el acuerdo

Numero de
suscriptores
en el area de
confluencia
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e Macrorrutas

Frecuencia
Macro ruta SO : : Hora de Tipo de
o comunas o S :
(cbédigo) S inicio barrido
similares
Calle 3de Cra 4
hasta Cra 17 -

Calle 6 de Cra 7
aCral8-Cra7
38 a Cra 10 de X X X X X X 6:00 a. m. Manual
Calle 3 aCalle 6
- Parque 7 de
Agosto

Calle 2 de Cra
10aCral7 -
Cra 17 de Calle
2 aCalle 3 -
Calle 3 de Cra

17aTv 28 - .
38 Parque la Checa X X X X X X 6:00 a. m. Empuje
- Calle 6 a Calle
9deCra7acCra
10 - Calle 11 de

Cra3acCrab-
Parque El

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este
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Frecuencia

Localidad,
comunas o
SIIETES

Rotario y Parque
Ariguani

Macro ruta
(cbédigo)

Hora de Tipo de
inicio barrido

Boulevard Cra 8
de calle 14A a
Calle 19 -
Parques
38 Hospital San X X 6:00a.m.  Manual
Rafael de Cra 8
de Calle 15 a
Calle 16

Parque El
Carmen,
Parque Simon
Bolivar

38 X X 6:00 a. m. Manual

38 X X 6:00 a. m. Manual
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e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido

Cuartelillo o punto de

almacenamiento
Troncal del Magdalena via a Bosconia Km 3, Fundacion.

e Identificacion de playas en el area de prestacion a ser intervenidas con
limpieza, precisando frecuencia de limpieza.

ExtenS|on Frecuenma

Km hloka Hora de
Ubicacion lineales m2|Lu|[Ma|Mi | Ju Vi|Sa Do mciic?io finalizacién

e Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el niumero de cestas ainstalar por afo.

Localidad, comunas o Cantidad de .
Programa o Frecuencia
similares cestas

Instalaciéon de nuevas

cestas Fundacion 2 anual
Reposicion de cestas
Instaladas
No definidas en el PGIRS 0

Desmantelarian de cestas

Mantenimiento

3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Frecuencia
Ubicacion del area a intervenir Area verde a programada

Localidad,
comunas o

o (carrera, calle, otro)* intervenir (m2) | de corte al
similares

ano

N/A
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3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cantidad de
Localidad, | &rboles a podar
Altura comunas o | por afio, segun
SINEES catastro de
arboles*

Frecuencia
programada
de poda al
afo

Tipo de

arboles

Tipo 1 Hasta 5 m

Tipo 2 Mayor a 5,01 m - hasta 15 m
Tipo 3 Mayor a 15,01 m hasta 20 m
Tipo 4 Mayor a 20 m

N/A

3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

e Macrorrutas de recoleccidon de residuos aprovechables

Macro ruta Localidad, Hora de
o comunas o m2 Lu Ma Mi|Ju Vi|Sa S
(cbédigo) Imeales inicio

similares

108 . Fundacién ~ 6:00a m.

e Ubicacion y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Actividades
Realizadas Capacid
(Separacion, ad

Direccion clasificacién, | (ton/hora Tipo de residuo aprovechado
pesaje, otros )

procesos)

Carretera via Km 3 Pesaje, Carton, vidrio, plastico, papel, metal
via Bahia Concha, separacion, 1,25 ' ,fp » papel,
oL erroso
Santa Marta clasificacién

3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

Capacidad instalada
(Ton/dia)

Direccién Planta de
Tratamiento

Tipo de Tratamiento

N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”



. Cédigo: FOP-162-POP-110

m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL [Fecha de Emision: Enero 22
de 2020
K SERVICIO PUBLICO DE ASEO e
S.A.S. E.S.P. Version: 1

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

e Puntos de atencién alos usuarios

Direccién punto > > - Horario de
P, Teléfono Dias de atencidon -
de atencion atencion

N/A 018000423711 De Lunes a Domingo 24 horas

¢ Medios de contacto

Direccion electrénica pagina web www.interaseo.com.co
Correo electrénico pararadicacién de . . .
POR atencionsusuariossm@interaseo.com.co
Linea de atencién al cliente 018000423711

Recoleccién de escombros, poda 'y

Servicios Adicionales que presta . p :
solicitudes a linea amiga.

e Programa de relacién con la comunidad y de la programacién de campafas
educativas e informativas, de conformidad con lo sefalado en el articulo 105
del Decreto 2981 del 2013

Localidad, comunas o Programacion
o Temas
similares (Mes)

Sensibilizacion sobre manejo,
Todo el municipio ubicacion y presentacion de residuos Mensual
so6lidos y separacion en la fuente.
Capacitacion sobre manejo de

Comunidad y empresas residuos solidos y separacion en la Mensual
fuente
Reuniones con lideres sobre
Diferentes comunas actividades a desarrollar en la Mensual
comunidad.

e Esquemas de facturacién del servicio

Mecanismo de

facturacion (Prepago, Descripcion Puntos de pago
conjunta o directa)

Los que tenga la
empresa de energia
habilitados
Oficina de PQR, Banco
de Bogoté, AV Villas,
Bancolombia

Se factura con la empresa Air-e S.A.S.

Facturacion Conjunta E.S.P.

: Usuarios Residenciales y No
Directa - . .
Residenciales que no tienen
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Mecanismo de

facturacién (Prepago, Descripcién Puntos de pago
conjunta o directa)

posibilidad de Facturacion Conjunta, y
grandes generadores

3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Acuerdos de lavado de areas publicas

Acuerdo de lavado de vias y Fecha de Prestadores que suscribieron

areas publicas suscripcion el acuerdo

N/A

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

Macrorrutas
(cédigo)

Localidad, |, ‘\reas objeto de

comunas
o similares

lavado (m2), segun | Frecuencia | Hora Hora
inventario del inicio = finalizacion

municipio
N/A

e Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad

Macrorrutas

(cbédigo)

Areas de puentes
Localidad, objeto de lavado
comunas o (m2), segun
similares inventario del
municipio
N/A

Frecuencia | Hora Hora
(mes) inicio | finalizacion
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3.12 RESIDUOS ESPECIALES

e Condiciones en las que se realizaréa las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales

Generados en eventos y
espectaculos masivos
Generados por puntos de venta
en areas publicas

Animales Muertos

Se atiende por solicitud de la
Alcaldia

Se atiende por solicitud del
usuario

Se atiende por solicitud de la

018000423711

018000423711

018000423711

alcaldia y/o usuario
El municipio no cuenta con
escombrera

Residuos de construccion y
demolicion

N/A

Programacion Plan operativo y/o

Residuos Especiales
Usuarios

3.13 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO
Blogue Vias de Acceso = OPERATIVO NORMALIZADO BLOQUEOS
VIAS DE ACCESO
PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO

Inundacion OPERATIVO NORMALIZADO
INUNDACION
Sequia PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO
q OPERATIVO NORMALIZADO SEQUIA
PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO
Vendaval

OPERATIVO NORMALIZADO VENDAVAL

PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
MOVIMIENTOS EN MASA

Movimientos en masa

PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO MAR DE
LEVA

Mar de Leva

requerimiento de Alcaldia y/o

018000423711

El usuario debe acatar lo
sefialado por el comité
del riesgo municipal
El usuario debe acatar lo
sefialado por el comité
del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo
sefialado por el comité
del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo
sefialado por el comité
del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo
sefialado por el comité
del riesgo municipal

El usuario debe acatar lo
sefialado por el comité
del riesgo municipal
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incendio PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO Eéé‘;;‘lzré‘; %i?zlaé’:ﬁ go
OPERATIVO NORMALIZADO INCENDIO ; co
del riesgo municipal

PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO El usuario debe acatar lo

Sismo OPERATIVO NORMALIZADO AVENIDAS sefialado por el comité
SISMO del riesgo municipal
PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO £ Usuario debe acatar o

VEIET OPERATIVO NORMALIZADO TSUNAM|  Sefalado por el comité
del riesgo municipal

PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO El usuario debe acatar lo

Tormenta Eléctrica OPERATIVO NORMALIZADO sefialado por el comité
TORMENTAS ELECTRICAS del riesgo municipal
PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO El usuario debe acatar lo
Avenida torrencial OPERATIVO NORMALIZADO AVENIDAS sefialado por el comité
TORRENCIALES del riesgo municipal

PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO  E! Usuario debe acatar lo

Huracan OPERATIVO NORMALIZADO HURACAN ~ Se€nalado por el comité
del riesgo municipal
. PON-017-PGI-016:PROCEDIMIENTO El usuario debe acatar lo
Antropicos

OPERATIVO NORMALIZADO AVENIDAS sefialado por el comité
ANTROPICAS INTENCIONALES del riesgo municipal

Granizada PON-017-PGIOL6PROCEDIMIENTO = R0 (e SO P
OPERATIVO NORMALIZADO GRANIZADA Ado p o
del riesgo municipal

Avalancha PON-017-PGIOI6PROCEDIMIENTO = S8 0 O Ro 0
OPERATIVO NORMALIZADO AVALANCHA 200 p .
del riesgo municipal

pandermia PON-018-PGI-016:PROCEDIMIENTO E;:;;g(;g di?eelaggrt;‘i'; é"
OPERATIVO NORMALIZADO PANDEMIA 2d0 por &l co
del riesgo municipal

intencionales
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3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

e Factores de subsidios y aporte solidario

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Industrial
Comercial
Oficial

25%
15%
0%
0%
50%
60%
30%
50%
0%

e Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Acuerdo del concejo
municipal que define los

27 de diciembre de Acuerdo Concejo Municipal No.

2019 012
factores
Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucién N/A N/A

de ingresos

e Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo
condicién (cuando aplique)

Recoleccion N/A

Transporte N/A

Transferencia N/A

Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A

Corte de césped y poda de arboles de vias y N/A
areas publicas

Lavado de vias y areas publicas N/A

Tratamiento N/A

Aprovechamiento N/A

Comercializaciéon N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL PGIRS

PROGRAMA DE
RECOLECCION,
TRANSPORTE Y

TRANSFERENCIA

DE RESIDUOS
SOLIDOS
PROGRAMA DE
RECOLECCION,
TRANSPORTE Y
TRANSFERENCIA
DE RESIDUOS
SOLIDOS

BARRIDO Y
LIMPIEZA DE VIAS
Y AREAS
PUBLICAS

BARRIDO Y
LIMPIEZA DE VIAS
Y AREAS
PUBLICAS

Prestacién del servicio

o Revision y 100% del area
de recoleccion y N
transporte en zona actualizacion = Cobertura del urbana con
urbaga en barrios de rutas de 100% cobertura en la
recoleccién recoleccion
subnormales.
Prestacion del servicio = Divulgacion y
de recoleccion y sensibilizacién Nuevas rutas y
Cobertura del : o
transporte en zona de rutasy 0 horarios 100%
: : 100% i
urbana en barrios horarios de divulgado
subnormales. recoleccién
Identificacién e
I Identificar
L, de puntos Veintiocho
Instalacion de cestas - puntos
. estratégicos (28) cestas -
publicas en puntos estratégicos
para la nuevas en la

estratégicos . .,
9 instalacion de

nuevas cestas

zona urbana

para identificar
nueva cesta

20% de

Veintiocho

Instalacion de cestas
publicas en puntos
estratégicos

Instalacion de
nuevas cestas

(28) cestas
nuevas en la
zona urbana

instalacion de
cestas publicas
en puntos clave

del municipio

100% del area
urbana con
cobertura en
la recoleccion

Nuevas rutas
y horarios
100%
divulgado

Identificar
puntos
estratégicos
para identificar
nueva cesta

50% de
instalacion de
cestas
publicas en
puntos clave
del municipio

100% del area
urbana con
cobertura en la
recoleccion

Nuevas rutas y
horarios 100%
divulgado

Identificar
puntos
estratégicos
para identificar
nueva cesta

100% de
instalacion de
cestas publicas
en puntos
clave del
municipio

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este
documento se considera como COPIA NO CONTROLADA”



P Cédigo: FOP-162-POP-110
m PROGRAMA PARA LA PRESTAC|ON DEL Fecha de Emision: Enero 22
de 2020
TR ASED SERVICIO PUBLICO DE ASEO e
S.A.S. E.S.P. 7
Version: 1
Revision y Revision y
actualizacion = actualizacion @ 35 km del area 50 km del area
BARRIDO Y ., .
. Prestacion del servicio de rutas de de rutas de urbana con urbana con
LIMPIEZA DE VIAS ) N X X
Y AREAS de be}rrldo y [lm_pleza de _ bar_rldo y _bar_rldo y cobert_ura de cobert_ura de
- areas publicas limpieza de limpieza de barrido y barrido y
PUBLICAS . 3 . i L S
vias y areas vias y areas limpieza. limpieza.
publicas publicas
Realizar catastro
de arboles
CORTE DE Catastro de Un plan de u?/ll'caastZfena!sas
CESPED Y PODA Mantenimiento de areas  arboles en corte de t]bli():/as ue
DE ARBOLES EN verdes vias y areas cesped y poda selzorén ob'e?o de
VIAS Y AREAS ' iblions | de arboles en Do
PUBLICAS ejecucion. asegurando la
prestacion el
servicio.
Realizar catastro
de areas
publicas que
CORTE DE Un plan de seran objeto de
SIESFIED) 17 (HOIDA Mantenimiento de areas Catastro de e e golil 0l G2z sEt
DE ARBOLES EN verdes ~onas verdes césped y poda que seran objeto
VIAS Y AREAS ’ de arboles en de corte de
PUBLICAS ejecucion. césped

asegurando la
prestacion el
servicio.

En base a
inventario y
seguimiento al
barrido se
determinara los
kildbmetros a
barrer a largo
plazo.
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CORTE DE Un plan de Cumplir con la  Cumplir con la
CESPED Y PODA . . corte de P P
Mantenimiento de areas Poda de . poda de poda de
DE ARBOLES EN verdes arboles cesped y poda arboles de arboles de
VIAS Y AREAS ' de arboles en areas publicas areas publicas
PUBLICAS ejecucion. P P
SOINUISIDIZ Sl [pIE Mantener una Mantener una
CI2SR12D) 17 HOID Mantenimiento de areas Corte de . FEEE altura de altura de
PISARSYSST S verdes césped DIEPEE Y EOLE césped entre 2 césped entre 2
VIAS Y AREAS ' > de arboles en pisery bl Inaiotet i
PUBLICAS ejecucion. y y
/7
// / //
JUAN MANUEL GOMEZ MEJIA
Representante Legal
NOMBRE CARGO FIRMA
REVISO Ana Maria Quintero Elejalde Directora Nacional de MW y Control Operativo Jr.
APROBO Yolanda Victoria Gonzalez Puente

Gerente Regional QR
og)'
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